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О докладе

1. Реестр процессов. Что это, зачем это, надо ли это?

2. Каким образом процессный подход к управлению 
связан с бизнес-процессами?

3. Надо ли «отрисовывать» схемы процессов, чтобы ими 
управлять?



О компании История развития: Масштаб:

Форматы:



Начало 
проекта

Основные причины внедрения процессного подхода:

1. Определение четких границ ответственности за 
результаты деятельности

2. Повышение гибкости процессов к изменениям
3. Стандартизация деятельности
4. Выявление и устранение узких мест в развитии



Начало 
проекта

Планирование работ



Начало 
проекта

Этапы проекта 



Команда проекта:

1. Принципы формирования команды
2. Вопросы и возражения сотрудников

Этап.
Обучение 
руководителей



Каким образом построено обучение.

Как проще всего донести идею о том, что процессы должны 
быть эффективны и результативны?

Этап.
Обучение 
руководителей



Как проще всего донести идею о том, что процессы должны 
быть эффективны и результативны?

Этап.
Обучение 
руководителей

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ – СПОСОБНОСТЬ ПОСТАВЛЯТЬ 
ПРОДУКТ/УСЛУГУ ОЖИДАЕМОГО КАЧЕСТВА В ОЖИДАЕМЫЕ 
СРОКИ В ОЖИДАЕМОМ КОЛИЧЕСТВЕ



Как проще всего донести идею о том, что процессы должны 
быть эффективны и результативны?

Этап.
Обучение 
руководителей

ЭФФЕКТИВНОСТЬ – СПОСОБНОСТЬ ПОСТАВЛЯТЬ ПРОДУКТ/УСЛУГУ 
ОЖИДАЕМОГО КАЧЕСТВА В ОЖИДАЕМЫЕ СРОКИ В ОЖИДАЕМОМ 
КОЛИЧЕСТВЕ НАИЛУЧШИМ ОБРАЗОМ (МИНИМАЛЬНО ВОЗМОЖНЫМ 
НАБОРОМ РЕСУРСОВ)



Как проще всего донести идею о том, что процессы должны 
быть эффективны и результативны?

Этап.
Обучение 
руководителей

БИНГО!



Прикладное определение понятия «Бизнес-процесс».

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС – ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННАЯ 
ПЕРИОДИЧЕСКИ ПОВТОРЯЮЩАЯСЯ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ВЗАИМОСВЯЗАННЫХ ДЕЙСТВИЙ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЕМАЯ НАИЛУЧШИМ 
ОБРАЗОМ, НАПРАВЛЕННАЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ 
ЗАДАННОГО РЕЗУЛЬТАТА, ЦЕННОГО ДЛЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЯ

Этап.
Обучение 
руководителей



Этап.
Обучение 
руководителей

Пример работы команды проекта:

1. Оптимизация - сокращение персонала?
2. Наши ожидания

После обучения:



Прикладное применение процессного подхода к 
управлению.

Этап.
Формирование 
реестра 
процессов 
верхнего 
уровня



Основные шагиЭтап.
Формирование 
реестра 
процессов 
верхнего 
уровня



Этап.
Формирование 
реестра 
процессов 
верхнего 
уровня

Работа в команде:

1. Сложности работы
2. Ожидания/

реальность по 
формированию 
реестра



Описывать или не описывать процессы?

Технология описания процесса за 3 дня
Текущий этап.
Описание 
бизнес-
процессов



Текущий этап.
Описание 
бизнес-
процессов

Зачем нам бизнес-
процессы?



Спасибо!


